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Coach Problema

ACTION
LEARNING

Grupo Questoes

Aprendizagem



Declaracdes somente em resposta
perguntas.

Action Learning Coach faz
intervencoes sempre que identific
oportunidades de aprendizagem.




Nao podemos ensinar outras
pessoas de uma forma direta
mas apenas facilitar sua

aprendizagem...
CARL ROGERS



ACTION Inteligéncia Relacional
LEARNING
ESTIMULA:

Cooperacao e compartilhamento de poder

Desenvolvimento de habilidades de lideranca




V.U.C.A

Volatility — ritmo das mudancas
Uncertainty — fazer e ajustar/aprender
Complexity — multiplos fatores para decisa

Ambiguity — gestao de paradoxos




« Algo valioso para contribuir
* Todos falam ao mesmo tempo
* Vocé nao é ouvido

* Sensacio de confusio
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Socio economicas
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) GARY HAMMEL
s
e O Unico caminho para a Gestao é a
. ‘ ‘ utilizacao do talento coletivo tanto para
\ pequenas quanto para grandes
decisoes”.

JJ

Fonte: Gary Hammel: The future of Mana




LIDER DO FUTURO

Habilidades estrategicas e conceituais
Profunda Integridade
Habilidade para obter lealdade das pessoas

Liderar equipes diversas e independentes
Utilizar abordagens colaborativas
Proficiencia em mais de um idioma

~lexibilidade e mobilidade geografica

Source:HayGroup Leadershi



LIDER DO FUTURO
Habilidade em solucao

de problemas complexos

urce: WE Forum
¢



AGILE TEAMS

Equipes multidisciplinares com até 9 pessoas

Auto organizados: lider nao da ordens nem delega funcoes
Tem sempre um responsavel por resolver o problema
Gestao a vista

Reunides diarias e priorizacao

Fonte: Revista EXAME . 2017, 13/09/2017.pp82
No-ritmo das start ups



E necessario um processo de aprendizagem com
uma nova forma de pensar se quisermos deixar de
resolver os problemas atuais com as solucoes do

-

passado, enquanto o futuro nos engole

PROF. MICHAEL MARQUARDT
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WIAL 2017 CONFERENCE
SHANGHAI, OCTOBER 2017

19 & 20

TRANSFORMATION
THROUGH ACTION
LEARNING

WORLD NST"UK ACTION LEARNIN




O EVENTO

» 280 pessoas: RH, empresarios, gestores, consultores
> 40 palestras

» Organizagao: 60 pessoas planejamento, 20 pessoas no evento



TEMAS

> Desenvolvimento organizacional (Learning Organization)
> Mudanca de paradigma e inovacao

> Times de alta performance

> Desenvolvimento de lideranca

> Educacao executiva

> Profissional de RH e Action Learning

> Reunioes virtuais

> Desenho de Apresentacoes

> Action Learning e Investigacao Apreciativa

> Cases (Ford China, Biblioteca NY, Escola Holanda, industria Indonésia, empresas
Japao, Hitachi, Air Asia)



DESTAQUES

» Learning Organizations — Mike Marquardt
» Desenvolvimento e Aprendizagem - Bea Carson

» Times de alta performance — Peter Cauwelier



DESTAQUES

Learning Organizations — Mike Marquardt
e Learningis the business

 Cultura de aprendizagem
e Aprendizagem nos subsistemas Estratégia, Estrutura, Visao, Pessoas,
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HOTELS & RESORTS

Clientes



DESTAQUES

Desenvolvimento e Aprendizagem: Bea Carson

e Foco no real problema




DESTAQUES

Times de alta performance —
Peter Cauwelier

e Profa. Amy Edmondson:
“Seguranca psicologica é a
crenca de que uma pessoa nao
sera punida ou humilhada por
expor suas ideias, questoes,

preocupacoes ou erros”.

Psychological Safety

Team members feel safe to take risks and
be vulnerable in front of each other
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Obrigada!

marina@wial.org.br






